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VISOKI UPRAVNI SUD REPUBLIKE HRVATSKE
ZAGREB
Frankopanska 16

UIME REPUBLIKE HRVATSKE
PRESUDA

Visoki upravni sud Republike Hrvatske u vijecu sastavijienom od sudaca toga
suda Blange Turi¢, predsjednice vije¢a, mr. sc. Mirjane Juri¢i¢ i Lidije Rostas, Clanica
vijeéa, te viseg sudskog savjetnika-specijalista Srdana Papica, zapisnicara, u
upravnom sporu tuZitelja protiv
tuzenika Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, Zagreb, Roberta
Frange$a Mihanoviéa 9, radi rieSavanja spora izmedu korisnika postanskih usluga i
davatelja po$tanskih usluga, odluujuci o Zalbi tuZitelja protiv presude Upravnog suda
u Splitu, poslovni broj: 1 Usl-3310/21-5 od 26. rujna 2022., na sjednici vijec¢a odrZanoj
30. studenog 2023.

presudio je

|. Zalba se odbija.
Il. Potvrduje se presuda Upravnog suda u Splitu, poslovni broj: 1 Usl-
3310/21-5 od 26. rujna 2022.

Obrazlozenje

1. Osporenom prvostupanjskom presudom odbijen je tuzbeni zahtjev tuZitelja radi
ponistenja rieSenja Hrvatske regulatorne agencije za mreZne djelatnosti, klasa: UP/I-
344-08/21-02/257, urbroj: 376-04-21-4 od 28. kolovoza 2021. godine.

2. Osporenim rieSenjem tuZenika odbijen je kao neosnovan zahtjev za rieSavanje
spora korisnika postanskih usluga . s davateljem postanskih
usluga Hrvatska po$ta — Hrvatska posta d.d., Zagreb u vezi nezakonitog postupanja i
obavljanja necjelovito obavljene ugovorene usluge preporu¢ene poSilike broj:

3. Osporenu presudu tuZitelj pobija Zalbom prije svega zbog toga Sto je sud
propuslio utvrditi kakvu postansku uslugu je Hrvatska posta obavila u ovoj pravnoj
stvari, cjelovitu ili necjelovitu. Citira tocku 10. osporene presude u kojoj se navodi kako
se u konkretnom sluéaju radilo o preporucenoj posiljci po upravnom postupku za koju
nije ostavljena obavijest o prispijec¢u posilike na nagin kako je to propisano posebnim
zakonom, a §to je sud nazvao propustom. Obzirom da je tuZenik u postupku kojeg je
proveo na zahtjev tuzitelja utvrdio da je prilikom obavljanja ugovorene postanske
usluge uéinio propust koji se ogleda u tome da je tuZitelju ostavljena obavijest o
prispijeéu posilike na nacin kako to nije bilo predvideno odredbama posebnog zakona,
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buduci da ostavljena obavijest nije sadrzavala podatke o pokusaju druge dostave koja
je bila predvidena odredbama ZUP-a tuZiteljev zahtjev koji se tice dostave interne
dokumentacije na temelju koje je HP utvrdio da se radi o pismenu za koji je predvidena
druga dostava ukazuje se besmislenim. TuZitelj citira i druge navode obrazloZenja
presude te ih komentira kao neprimjerene i nezakonite. Temeljem navedenog tuZitel;
smatra da je oéito prekriaj zakon na njegovu $tetu pa zato od Visokog upravnog suda
trazi: 1.) ponitenje presude Upravnog suda u Splitu, 2.) oditovanje o tome kakva
postanska usluga je obavljena u ovoj pravnoj stvari cjelovita ili necjelovita uz prijetnju
da ukoliko se sud ne otituje na toéku 2. zahtjeva iz Zalbe tuzitelj ¢e podnijeti kaznenu

prijavu.

4, Tuzenik nije dostavio Sudu odgovor na Zalbu.

5.  Zalba nije osnovana.

6. Ispitujuéi osporenu presudu u dijelu u kojem je osporavana zalbom i u

granicama razloga navedenih u Zalbi, paze¢i na nistavost po sluzbenoj duZnosti,
sukladno &anku 73. stavku 1. Zakona o upravnim sporovima (,Narodne novine®,
20/10., 143/12., 152/14., 94/16., 29/17.i 110/21. — dalje: ZUS), ovaj Sud je utvrdio da
ne postoje Zalbeni razlozi radi kojih se presuda pobija, a niti razlozi na koje Sud pazi
po sluzbenoj duznosti.

7. Uvidom u spis predmeta dostavljen ovom Sudu uz Zalbu proizlazi da je tuZitelj
9. kolovoza 2021. godine podnio tuZeniku Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrezne
djelatnosti (dalje: HAKOM) zahtjev za rjeSavanje spora s davateljem postanskih usluga
HP - Hrvatska podta d.d. Zagreb u vezi s nezakonitim postupanjem i obavljanja
necjelovito obavljene ugovorne usluge preporucene posiljke broj: a
nakon §to je Povjerenstvo Hrvatske poste usvojilo tuziteljev prigovor kao osnovan.
Naime, iz dostavljenog oéitovanja Hrvatske poste proizlazi da je tuzitelj 21. svibnja
2021. uputio prigovor Sluzbi za korisnike vezane za postupanje sa preporuéenom
posilikom, a koja Sluzba nije usvojila prigovor uz obrazloZenje da nisu utvrdene
nepravilnosti vezane uz predmetno postupanje. Medutim, na taj odgovor tuZitelj je
uputio prituzbu Povjerenstvu za prituzbe potroSaca pri HP koje je svojom odiukom
utvrdilo da je greSkom postara doSlo do nepropisnog rukovanja s predmetnom
posilikom odnosno da je za predmetnu posiljku 3. ozujka 2021. ostavljena nepropisna
obavijest o prispije¢u posiljke, a da je unato€ tome predmetna posilika kona¢no
uruéena tuzitelju 11. ozujka 2021.

7.1. Unato& navedenom propustu Povjerenstvo je istaknulo kako ne postoji osnova
za isplatu naknade $tete, a vezano za zahtjev koji se odnosi na dostavu dokumentacije
HP-a odgovoreno je da navedenom zahtjevu nije udovoljeno jer podnositelj prigovara,
u ovom sporu tuZitelj, nema za to pravni interes.

8. Odredbom é&lanka 54. Zakona o postanskim uslugama (,Narodne novine®
144/2... — 110/19. — dalje: ZPU) propisano je da korisnici mogu uloZiti prigovor zbog
gubitka ili odtecenja posilike, prekoracenja roka te u sluéaju kada davatelj postanskih
usluga uslugu nije obavio ili je nije obavio u cijelosti.

8.1. Odredbom &lanka 55. ZPU korisnik moZe podnijeti zahtjev za rjeSavanje spora
HAKOM-u u roku od 30 dana od dana zaprimanja pisanog odgovora Povjerenstva za
prituzbe potro$aca pri davatelju poStanske usluge.

9, U konkretnom sluéaju kako to proizlazi iz spisa predmeta radilo se o
preporucenoj posilici po upravnom postupku za koju nije ostavljena obavijest o
prispijecu posilike na nacin kako je to propisano posebnim zakonom. Navedeno
proizlazi kako iz tuzbe tuZitelja tako i iz izriCitog priznanja Hrvatske poste, a kojem je




-3- Poslovni broj: UsZ-1353/23-3

tuzitelj obavijesten odlukom Povjerenstva za prituzbe potrosaca pri HP-u poslovni broj:
DP-07- Gt

10. S obzirom da je tuZenik u postupku kojeg je proveo na zahtjev tuzitelja utvrdio
da je Hrvatska posta prilikom obavljanja ugovorene postanske usluge ucinila propust
koji se ogleda u tome da je tuZitelju ostavijena obavijest o prispijecu posiljke na nacin
kako to nije bilo predvideno odredbama posebnog zakona buduéi da ostavljena
obavijest nije sadrzavala podatke o pokusaju druge dostave koja je bila predvidena
odredbama ZUP-a tuZiteliev zahtjev koji se tiGe dostave interne dokumentacije na
temelju koje je Hrvatska posta utvrdila da se radi o pismenu za koje je predvidena
druga dostava prema misljenju prvostupanjskog suda ukazuje se besmislenim. Ovo
stoga, prema ocjeni prvostupanjskog suda $to je tuzenik pravilno postupio kada je
odbio zahtjev tuZitelja za provodenjem dokaza na okolnost priznanja HP-a u vezi
propusta u dostavi predmetne posilike buduéi da bi navedeno obzirom na priznanje
propusta od samog pruzatelja postanske usluge dovelo samo do utvrdivanja onih
ginjenica koje su ve¢ poznate tuZitelju i tuzeniku.

12.  Prema ocjeni ovog Suda osporena se presuda temelji na pravilno i u potpunosti
utvrdenom &injeniénom stanju na koje je pravilno primijenjeno mjerodavno materijalno
pravo, a nisu podinjeni niti propusti u postupku radi Cega ne postoje Zalbeni razlozi radi
kojih se presuda pobija.

13.  Trebalo je stoga temeljem &lanka 74. stavka 1. Zakona o upravnim sporovima
rijesiti kao u izreci.

14.  Sto se tice prijetnje tuZitelja da ¢e u slu¢aju ne udovoljavanja zahtjeva iz Zalbe
podnijeti kaznenu prijavu, tuZitelja se upuduje na odredbu ¢lanka 6. stavka 1. Zakona
o sudovima koji glasi: "Zabranjen je svaki oblik utjecaja na dono$enje sudske odluke,
posebno svaki oblik prisile prema sucima, zlouporaba javnih ovlasti i osobnog utjecaja
te koritenje medija i javnih istupa na nacin suprotan nacelima demokratskog drustva,
a koje ima za svrhu utjecaj na tijek i ishod sudskih postupaka”. '

U Zagrebu 30. studenog 2023.

Predsjednica vijeca
Blansa Turi¢
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